
GUIDE UTILISATEUR B2B



Bienvenue sur le portail B2B

http://agence.pv-holidays.com



Naviguez sur votre portail B2B : connexion

Un accès sécurisé au site B2B 
via votre identifiant et votre mot de passe

Un accès direct au formulaire 
d’ouverture de compte

Un accès en mode démo pour découvrir 
notre outil de réservation



Naviguez sur votre portail B2B : home page

Un moteur de recherche avec 
possibilité d’effectuer une 
recherche par mots clefs 

(texte libre)

Les offres et promotions du 
moment Un accès rapide aux outils 

d’aide à la vente (affichettes, 
catalogues, contacts…)



Naviguez sur votre portail B2B : barre de navigation

La barre de navigation avec 
un accès direct aux pages : 

• Destinations
• Promos
• Marques
• Boite à outils
• Eté 2016
• Guide ski

Et en plus : 
Un bouton « Recherchez » 
permettant un accès à 
l’intégralité de votre catalogue 
et la possibilité de filtrer grâce 
au moteur à facettes



Naviguez sur votre portail B2B : liste de résultats

Moteur de recherche

La possibilité de comparer 
jusqu’à 3 résidences

Nos coups de cœur

Des cartouches de 
résultats avec les 

informations essentielles
La liste des typologies 

d’appartements visible sous 
les cartouches de résultats



Naviguez sur votre portail B2B : liste de résultats

Accédez à la fiche 
produit en cliquant sur 

« Découvrez cette 
résidence » 

Accédez à la vue calendaire 
des disponibilités et tarifs en 

cliquant sur « Tarifs & 
Disponibilités »

Cliquez sur le bouton 
« Réservez » pour effectuer 

une réservation



Naviguez sur votre portail B2B : effectuer une réservation

Sélectionnez la résidence 
souhaitée. A partir de la fiche 
produit, cliquez sur le bouton 

« Devis & réservation »



Naviguez sur votre portail B2B : effectuer une réservation

Etape 1 : Dates
Sélectionnez les dates de 

séjour puis cliquez sur 
« Valider les dates de 

séjour »



Naviguez sur votre portail B2B : effectuer une réservation

Etape 2 : Hébergement et 
Services

Sélectionnez l’hébergement 
souhaité puis cliquez sur 

« Valider les hébergements »

Si vous souhaitez ajouter des 
prestations annexes, cliquez 

sur « Plus de services »



Naviguez sur votre portail B2B : effectuer une réservation

Etape 3 : Coordonnées
Remplir les champs (tous les 

champs sont obligatoires) 
puis cliquez sur « Validez et 

Poursuivre »



Naviguez sur votre portail B2B : effectuer une réservation

Précisez si vous souhaitez 
une assurance

Etape 4 : Paiement
Sélectionnez « Validation 

sécurisée » (réservation ferme) 
ou « Option ». 

Cochez la mention « J'ai bien pris connaissance 
et j'accepte les conditions générales et 

particulières de vente ainsi que les conditions 
générales et particulières de vente des 

assurances » puis cliquez sur « Valider votre 
réservation »



Naviguez sur votre portail B2B : effectuer une réservation

Un message vous confirme la 
réservation ferme (ou l’option)



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Pour accéder à l’Espace Mon 
Compte cliquez sur le bouton 

« Espace Mon Compte »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Si votre compte n’a pas encore 
été créé, cliquez sur                 

« Créer Mon Compte »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Renseigner l’email, le mot de passe, la confirmation du mot de passe et cliquez 
sur « Valider »

Vous allez recevoir un email pour activer le compte 



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Dans l’email que vous avez reçu 
cliquez sur « Activez votre compte 

maintenant »
Attention, le lien ne restera actif 

que 48h

Vous pourrez ensuite vous connecter 
sur « l’Espace Mon Compte »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Si votre compte est déjà créé, 
indiquez votre email et votre 

mot de passe puis cliquez sur 
« Valider »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le lien « J’ai oublié mon mot de passe », 
saisissez votre adresse email et cliquez sur « OK »

Vous allez recevoir un email afin de réinitialiser votre mot de passe



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Accueil de « l’Espace Mon Compte »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Dans le menu « Mes 
informations personnelles », 

complétez les champs 
demandés puis cliquez sur 

« Valider »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Dans le menu « Mes réservations », 
vous pouvez désormais consulter : 

• La liste des options en cours
• La liste des réservations en cours
• L’historique des dossiers
• La liste des réservations annulées



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Pour confirmer ou annuler un 
dossier en option, cliquez sur la 

loupe correspondant à la 
réservation dans le menu 

« Liste des options en cours »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Une fenêtre s’ouvre avec le 
récapitulatif de votre option. 

Cliquez sur « Confirmer » pour 
confirmer l’option ou sur 

« Annuler » pour annuler le 
dossier



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Indiquez votre adresse email et 
cliquez sur « Valider »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Un message vous indique que 
la transaction a bien été 

enregistrée et que vous allez 
recevoir un email de 

confirmation. 

Vous retrouvez désormais votre 
dossier dans le menu 

« Liste des réservations en 
cours »



Naviguez sur votre portail B2B : espace mon compte

Email de confirmation


