
Vous souhaitez nous contacter pour réserver, au sujet d'une réservation déjà effectuée, ou bien pour tout autre 
renseignement ? Retrouvez ici les numéros dédiés : 
 

• Réservations 
Pour toute question, modification ou annulation concernant votre réservation, merci de contacter votre 
call center ou d'envoyer un mail à : 
Allemagne : resa-to-allemagne@groupepvcp.com 
Royaume-Uni : resa-to-uk@groupepvcp.com 
Belgique : resa-to-belgique@groupepvcp.com 
Canada : resa-to-canada@groupepvcp.com 
Europe de l'Est : resa-to-paysest@groupepvcp.com 
France : resa-to-france@groupepvcp.com 
Italie / Espagne : resa-to-itaesp@groupepvcp.com 
Long haul : resa-to-lgscourriers@groupepvcp.com 
Pays-Bas : resa-to-nederlands@groupepvcp.com 
Scandinavie : resa-to-scandi@groupepvcp.com 

 
 

• Comptabilité : 
 
Pour toutes vos questions concernant vos règlements: 
 
Service encaissement : Fax : +33 (0) 1 58 21 54 34 - Email 
: encaissement.adv.pv@groupepvcp.com Service facturation : Fax : +33 (0) 1 58 21 56 22 - Email 
: comptabilite.adv.pv@groupepvcp.com 

 
 

• Réservation groupe 
Vous avez une demande groupe (20 personnes minimum ) et vous souhaitez recevoir un devis dans 
une des résidences ou villages du groupe Pierre & Vacances Center Parcs, contactez-nous au : 
Téléphone: +33(0)1 55 26 30 69 
Email : resa-groupes@groupepvcp.com 
 
Pour Adagio City Aparthotel/Adagio Access : group.quotation@adagio-city.com 

 
 

• Séminaires & Incentives 
Le groupe Pierre & Vacances Center Parcs vous propose un large choix de destinations et 
d’infrastructures adaptées pour vos séminaires ou opérations d’incentives. 
 
Pour en savoir plus : http://seminaires.groupepvcp.com/ 
Vous pouvez également nous contacter au : 
Tél : +33(0)1 58 21 59 90 
E-mail : seminaires@groupepvcp.com 

 
 

• Après le séjour du client : 
Votre client a déjà effectué son séjour et vous souhaitez nous faire part de ses commentaires, 
contactez nous via notre formulaire: 
Accéder au formulaire 
 
Vous pouvez également nous écrire à : 
Pierre & Vacances – Service Relations Clients 
L’Artois – Espace Pont de Flandre 
11, rue de Cambrai, 75019 Paris, France 
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